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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO Y LICENCIA DE USO DEL
SOFTWARE SAAS INSURANCE ON CLOUD

Lea con atencion el presente Contrato de Prestacién de Servicio y Licencia de uso antes
de utilizar este software. La aceptacion de este le atribuye a usted la condicion de Cliente,
expresando por ello la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada uno de los términos
del presente Contrato. Si no estd conforme con estos términos, no use el software. El uso
del software por parte del Cliente supone la aceptacion de los términos del presente
Contrato.

El presente Contrato de Prestacion de Servicio y Licencia de uso constituye el Contrato
completo entre el Cliente, el Partner e iNet Talavera 2010 S.L., en adelante INSURANCE,
y sustituye cualquier Contrato de Licencia anterior existente entre el Cliente, el Partner e
INSURANCE con respecto a este software y el servicio. Igualmente, y en la medida en que
las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Contrato sustituye toda
documentacion, comunicacion o publicidad sobre el Software o servicio, en la medida en
gue estas ultimas se opongan a alguno de los términos del presente Contrato.

La aceptacion de los términos del presente Contrato no concede al Cliente ningun derecho
no especificado sobre los citados programas o servicios de INSURANCE.

Este contrato de Prestacion de Servicio y Licencia de uso es de aplicacion tanto para el
periodo de prueba que se pueda ofrecer al Cliente como al uso comercial del servicio
después del periodo de prueba.



Prueba gratuita:

EI FABRICANTE podra habilitar al Cliente el acceso gratuito al Servicio durante los primeros
tres meses, pudiendo el cliente contratar durante este periodo la continuacién del uso del
Servicio. Cualquier dato introducido o configuracion realizada en el Servicio durante el
periodo de prueba se perderéa a la finalizacion del periodo a no ser que el Cliente contrate
la continuacién del uso del Servicio o que exporte dichos datos o configuracion antes de la
finalizacion del periodo.

Definiciones:

“INSURANCE”: iNet Talavera 2010 S.L., sociedad de nacionalidad espafiola, domiciliada
en C/ Parque, 9, Talavera de la Reina. Con NIF: B-45746997.

“PARTNER”: Persona fisica o juridica que comercializa el derecho a uso del software
propiedad de INSURANCE, asi como servicios asociados, sean tanto delegados como
soportados por ellos mismos.

“CLIENTE”: Persona fisica o juridica que paga cuotas peridédicas para obtener el derecho
al uso de software o aplicaciones propiedad de INSURANCE.

“Software Insurance On Cloud”™ Programas o aplicaciones web, propiedad de
INSURANCE, de los cuales el CLIENTE contrata la correspondiente licencia de uso de
software en el &mbito de los Servicios Cloud prestados por INSURANCE o sus PARTNER.

“Servicios CLOUD”: Servicios prestados por INSURANCE o por un PARTNER o por
terceros a favor del CLIENTE a través de la Plataforma CLOUD en relacién con el Software
Insurance On Cloud.

“Modulos opcionales:” Conjunto de funcionalidades opcionales, que pueden ser de pago, y
gue estan disponibles en el Software Insurance On Cloud.

Condiciones Generales de Uso del Software Insurance On Cloud

1. Licencia de uso del Software Insurance On Cloud

1.1 INSURANCE concede al CLIENTE una licencia intransferible de uso del Software
Insurance on Cloud, Unicamente bajo los términos y condiciones que se indican en este
Contrato.

1.2 El uso del Software Insurance On Cloud soélo estara permitido a los CLIENTES que
dispongan de cuenta de usuario para acceder al Software.

1.3 Los derechos concedidos al CLIENTE, de conformidad con lo previsto en las presentes
Condiciones Generales de Uso, se extienden a cualquier actualizacion o nueva version que



sustituya y/o complemente el Software Insurance On Cloud, salvo que la actualizacion o
nueva version que corresponda contenga unas condiciones de uso propias.

2. Propiedad intelectual del Software Insurance On Cloud

2.1 El Software Insurance On Cloud ha sido creado por INSURANCE, quien conservara
todos los derechos de propiedad intelectual, industrial o cualesquiera otros sobre el
Software Insurance On Cloud, que no podra ser objeto de ulterior modificacion, copia,
alteracion, reproduccion, adaptacion o traduccion por parte del CLIENTE.

2.2 La estructura, caracteristicas, cédigos, métodos de trabajo, sistemas de informacion,
herramientas de desarrollo, know-how, metodologias, procesos, tecnologias o algoritmos
del Software Insurance On Cloud son propiedad de INSURANCE, o de sus proveedores,
habiendo sido, en este ultimo caso, objeto de licencia o cesién por parte de los mismos, y
estan protegidos por las normas espafiolas o internacionales de propiedad intelectual e
industrial, y no pueden ser objeto de ulterior modificacién, copia, alteracion, reproduccion,
adaptacion o traduccién por parte del CLIENTE.

2.3 Asimismo, todos los manuales de uso, textos, dibujos gréficos, bases de datos, videos
0 soportes de audio referidos o que complementan el Software Insurance On Cloud (en
adelante, “Materiales Asociados”) son propiedad de INSURANCE, o de sus proveedores
de contenidos, y no pueden ser objeto de ulterior modificacion, copia, alteracion,
reproduccion, adaptacion o traduccién por parte del CLIENTE.

2.4 La puesta a disposicion al CLIENTE del Software Insurance On Cloud y de los
Materiales Asociados no implica, en ningan caso, la cesion de su titularidad ni la concesién
de un derecho de uso a favor del CLIENTE distinto del previsto en las presentes
Condiciones Generales de Uso.

2.5 En consecuencia, queda terminantemente prohibido cualquier uso por el CLIENTE del
Software Insurance On Cloud o de los Materiales Asociados sin la autorizacién de
INSURANCE, incluida su explotacién, reproduccioén, difusion, transformacion, distribucion,
transmision por cualquier medio, posterior publicacion, exhibicion, comunicacién publica o
representacion total o parcial, las cuales, de producirse, constituirdn infracciones de los
derechos de propiedad intelectual o industrial de INSURANCE, sancionadas por la
legislacion vigente.

3. Acceso al Software Insurance On Cloud

3.1. El Software Insurance On Cloud es proporcionado al CLIENTE por INSURANCE o sus
PARTNERS y el acceso al mismo se realizara a traves de Internet.

3.2. EI CLIENTE debe disponer de conexion a Internet, siendo obligacion y responsabilidad
del CLIENTE su contratacion y posterior pago a cualquier proveedor de dicho servicio.

4. Precio y forma de pago del Software Insurance On Cloud

4.1 INSURANCE, o en su caso el PARTNER, detallaran al CLIENTE el precio y la forma de
pago que seran aplicables como contraprestacion del uso del Software Insurance On Cloud



otorgados al CLIENTE en virtud de lo establecido en las presentes Condiciones Generales
de Uso

4.2 En particular, se deja expresa constancia de que el precio mensual del Software
Insurance On Cloud se fijard en funcion de la tarifa vigente y del nimero de usuarios,
dispositivos y Modulos Opcionales, asi como en funcion de los servicios Cloud de
alojamiento y transferencias de datos requeridos por el CLIENTE.

4.3 Detalles del pago. Todos los importes se cargardn en la tarjeta de crédito o la cuenta
de pago que el CLIENTE designe durante el alta del Servicio. Si INSURANCE o0 sus
PARTNERS no logran cargar los importes correspondientes en la tarjeta de crédito o en la
cuenta de pago, INSURANCE o sus PARTNERS se reservan el derecho a revocar o limitar
el acceso al Software Insurance On Cloud, al Contenido almacenado y a los Servicios
asociados, o suprimir el Contenido almacenado.

4.4 El CLIENTE debe estar autorizado a utilizar el método de pago que designe durante el
proceso de alta del Servicio. Con ello, el CLIENTE autoriza a INSURANCE 0 a sus
PARTNERS a cobrarle los Servicios utilizando su método de pago, asi como cualquier
caracteristica de pago de los Servicios a la que decida suscribirse o que utilice mientras
estas Condiciones estén en vigor.

4.5 INSURANCE o sus PARTNERS pueden facturar por adelantado, en el momento de la
contratacion, poco después de la contratacion, o de forma recurrente en el caso de los
Servicios de pagos por uso; asimismo pueden cobrar como maximo el importe que el
CLIENTE haya aprobado, y le comunicaran con antelacion el importe por Servicios de
suscripcion recurrentes. Una vez que INSURANCE o sus PARTNERS informen al CLIENTE
que los Servicios se prestaran de una forma continua, estos se renovaran de forma
automaética, y se cobraran por periodo de renovacion.

El CLIENTE debe mantener actualizada toda la informacion correspondiente a sus datos
de facturacion y forma de pago. Si el CLIENTE desea designar otra tarjeta de crédito o
cuenta de pago, o si se produce un cambio en el estado de la cuenta de pago o la tarjeta
de crédito, debe informar a INSURANCE o, si es el caso, al PARTNER.

El CLIENTE puede cambiar su tarjeta de crédito o cuenta de pago en cualquier momento.
Si el CLIENTE pide un cambio en su método de pago e INSURANCE o sus PARTNERS
dejan de recibir el pago por los Servicios, se pueden cancelar los Servicios
correspondientes. La notificacion realizada por el CLIENTE no afectara a los importes que
INSURANCE o sus PARTNERS carguen en su cuenta de facturacion antes de que sea
razonablemente posible satisfacer la solicitud.

4.6 Cambios de precios. Si INSURANCE o sus PARTNERS cambian los precios de los

Servicios, lo notificaran con antelacion al CLIENTE, bien a través de los Servicios, 0 bien
enviandole un mensaje a la ultima direccion de correo electronico que el CLIENTE haya
facilitado. Si la oferta de los Servicios de la que se beneficia el CLIENTE tiene una duracion
y precio especificos, ese precio se mantendra en vigor durante ese tiempo. Una vez
finalizado el periodo de la oferta, el uso de los Servicios se cobrara al nuevo precio. Si el



uso de los Servicios es periodico (por ejemplo, mensual), sin una duracion especifica,
INSURANCE o0 sus PARTNERS notificaran cualquier cambio en los precios con una
antelacion minima de 30 dias.

Si el CLIENTE no acepta esos cambios, debe dejar de usar los Servicios y cancelarlos,
contactando con INSURANCE o sus PARTNERS, con confirmacion de cancelacion por
parte de un representante de INSURANCE o sus PARTNERS, a mas tardar catorce (14)
dias antes de la finalizacion de su plazo de pago actual, ya sea mensual, anual u otro. Si
los cancela, sus Servicios finalizaran al término de su periodo de Servicios actual o, si se
adeuda a su cuenta de forma periddica, al final del periodo en el cual haya efectuado la
cancelacion. Si no los cancela segun se requiere, se renovaran automaticamente los
Servicios por el mismo periodo y se cobraran desde el primer dia del periodo de renovacion
utilizando la informacién de pago hasta el momento vélida.

5. Obligaciones vy responsabilidades de INSURANCE

5.1 En sus relaciones con el CLIENTE, INSURANCE o sus PARTNERS, deberan actuar
con la diligencia debida en el uso de su actividad comercial, lealmente y de buena fe.

INSURANCE y sus PARTNERS se comprometen, con todos los medios a su alcance, a
ofrecer los servicios de una forma 6ptima, esforzandose para que el servicio prestado pueda
desarrollarse durante 24 horas al dia, 7 dias a la semana de la manera mas segura posible
a excepcion de las incidencias que se produzcan fuera del control de INSURANCE o de
sus PARTNERS.

INSURANCE o sus PARTNERS se reservan el derecho a interrumpir el servicio contratado
en funcion de reparaciones técnicas y de mantenimiento de los equipos, asi como para la
mejora de los propios servicios.

INSURANCE o sus PARTNERS no son responsables de aquello que le sea exclusivamente
imputable al CLIENTE.

5.2 INSURANCE o sus PARTNERS no pueden garantizar que la disponibilidad del servicio
sea continua e ininterrumpida durante el periodo de vigencia del contrato, debido a la
posibilidad de incidencias en la red Internet, averias en los equipos servidores u otras
posibles contingencias imprevisibles.

El cliente acepta soportar dentro de los limites razonables riesgos e imperfecciones o
indisponibilidad del servicio.

5.3 Asimismo, al tratarse de un servicio prestado a través de la red Internet, INSURANCE
0 sus PARTNERS no asumiran ningun tipo de responsabilidad que se derive de problemas
técnicos imputables a terceros.

5.4 Por tanto, el cliente renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad,
contractual o extracontractual, dafios y perjuicios a INSURANCE o a sus PARTNERS por
posibles fallos, lentitud o errores en el acceso y uso del servicio contratado.

5.5 No obstante lo anterior, si INSURANCE o sus PARTNERS incumplieran los
compromisos asumidos en este contrato por prestar un servicio ineficiente durante un



periodo ininterrumpido superior a 24 horas, la responsabilidad de INSURANCE o de sus
PARTNERS se limitara a la devolucién proporcional del importe cobrado por el servicio
durante dicho periodo de interrupcion.

5.6 INSURANCE o sus PARTNERS se reservan el derecho a suspender, total o
parcialmente, el cumplimiento del contrato, dejando de prestar el servicio, en el caso de que
adviertan, detecten y/o comprueben en sus labores de mantenimiento el uso indebido del
Software Insurance On Cloud.

A tal efecto, INSURANCE o sus PARTNERS realizardn una suspension temporal del
servicio. Esta circunstancia se notificara al cliente para que proceda a solucionar dicha
alteracion, y si una vez reiniciado el servicio se reincidiera en tal circunstancia de manera
continuada o de mala fe, se procedera a una baja del servicio sin derecho a devolucion de
importe alguno, por considerar un uso indebido del servicio.

5.7 INSURANCE o sus PARTNERS mantendran un sistema de copia diaria de seguridad
del contenido.

5.8 INSURANCE y sus PARTNERS tan solo pueden utilizar los contenidos a nivel
estadistico y de estudio de mercado, salvaguardando siempre los intereses del CLIENTE.

5.9 En ningun caso INSURANCE o sus PARTNERS aceptan responsabilidades derivadas
de pérdidas de datos, interrupcién de negocio o cualesquiera otros perjuicios producidos
por el funcionamiento del servicio y/o por no cumplir estos con las expectativas del
CLIENTE.

5.10 El acceso y uso del Software Insurance On Cloud es responsabilidad exclusiva del
CLIENTE, de tal manera que INSURANCE o sus PARTNERS no se hacen responsables
de ninguna manera (ni directa ni subsidiaria) de cualquier dafio directo o indirecto hacia el
CLIENTE, o que el CLIENTE pudiera ocasionar a terceros.

5.11 INSURANCE y sus PARTNERS se exoneran de toda responsabilidad por las
consecuencias que la falta de operatividad de la direccion e-mail del CLIENTE o de no
comunicar el cambio de direccion puedan producir, asi como por la desinformacion que
alegue el CLIENTE debido a su propia negligencia a la hora de mantener activo este dato.

6. Proteccion de datos de caracter personal

6.1 Consentimiento para el tratamiento de datos de caracter personal En relacion con los
datos de caréacter personal que el CLIENTE proporcione a INSURANCE o a sus
PARTNERS, seran de aplicacion las siguientes previsiones:

6.1.1 INSURANCE y sus PARTNERS informan al CLIENTE que los datos de caracter
personal que proporcione seran recogidos en un fichero cuyo responsable es INSURANCE
0 en su caso, el PARTNER. El CLIENTE podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de dichos datos poniéndose en
contacto con INSURANCE o con el PARTNER.



6.1.2 La no cumplimentacion o cumplimentacién parcial de los datos de caracter personal
que se solicitan al CLIENTE podria suponer que INSURANCE o el PARTNER no puedan
atender su solicitud de contratacion.

6.1.3 El CLIENTE deberd comunicar a INSURANCE o a su PARTNER cualquier
modificacion de sus datos personales a fin de que la informacion contenida en los ficheros
de INSURANCE o de su PARTNER esté en todo momento actualizada y no contenga
errores.

6.1.4 Como quiera que INSURANCE tiene intencion de remitir a sus CLIENTES
comunicaciones comerciales por medios tradicionales o por medios electrénicos relativas a
productos y servicios propios o de terceros, mediante la aceptacion de estas Condiciones
Generales de Uso el CLIENTE autoriza expresamente a INSURANCE a remitirle
comunicaciones comerciales, promocionales o publicitarias por correo electrénico u otro
medio de comunicacién electrénica equivalente. Si el CLIENTE no desea recibir
comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales, cualquiera que sea el canal
utilizado al efecto, puede comunicar gratuitamente su decision a traves de los medios
anteriormente indicados para ejercer sus derechos. La aceptacion del CLIENTE para que
se remita informacién comercial tiene siempre caracter revocable, sin efectos retroactivos.

6.1.5 INSURANCE y sus PARTNERS le informan de que tienen implantadas las medidas
de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de
sus datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del
medio fisico o natural.

6.1.6 INSURANCE y sus PARTNERS se comprometen a tratar los datos conforme a las
instrucciones del CLIENTE, a no aplicarlos ni utilizarlos con fin distinto al de la prestacion
de los servicios objeto de las presentes Condiciones Generales de Uso, y a no
comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Una vez finalizada la
prestacion de los servicios, los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos al CLIENTE segun el procedimiento establecido en esta misma clausula, al igual
que cualquier soporte o documento en que conste algun dato de caracter personal objeto
de tratamiento, salvo que INSURANCE o sus PARTNERS vengan legalmente obligados a
conservarlos, y por el periodo dispuesto de dicha obligacion.

6.1.7 ElI CLIENTE cumplird asimismo las obligaciones contenidas en las disposiciones
normativas sobre proteccion de datos personales que le atafien como responsable de los
datos que pueda almacenar en el Software Insurance On Cloud, entre otras, las
obligaciones legales frente a los interesados y la autoridad competente en materia de
proteccion de datos de caracter personal u organismo que la sustituya, o, en su caso, las
autoridades competentes en la materia.

6.1.8 INSURANCE o sus PARTNERS, como Encargados del tratamiento, se comprometen
a guardar y respetar frente al CLIENTE la mas estricta confidencialidad sobre la informacion
a la que tengan acceso, no pudiendo utilizarla mas que para los usos previstos en la relacion



contractual que mantienen. Unicamente trataran los datos personales conforme a la estricta
finalidad de la prestacion del servicio establecida por el Responsable del tratamiento, el
CLIENTE.

6.1.9 INSURANCE y sus PARTNERS certifican al CLIENTE que, cumpliendo con los
distintos Reglamentos de Proteccion de Datos internacionales:

e Para clientes de la Unién Europea, se utilizan exclusivamente servidores ubicados
en territorio de la Unidn Europea.

e Para clientes de los Estados Unidos de América, se usan exclusivamente servidores
ubicados en territorio de los Estados Unidos de América.

e Para clientes ubicados en una determinada zona geografica cuando la
Reglamentacion de Proteccion de Datos de un determinado pais asi lo exige, se
utilizaran servidores acordes a la citada Reglamentacion.

7. Adaptaciones o nuevas versiones del Software Insurance On Cloud

INSURANCE puede actualizar el Software Insurance On Cloud con nuevas versiones
disponibles. Si como consecuencia de alguna nueva version del Software Insurance On
Cloud, INSURANCE considerara necesario modificar las presentes Condiciones Generales
de Uso, las publicara para que el CLIENTE esté convenientemente informado.

El CLIENTE consiente expresamente que INSURANCE le informe a través de avisos,
alertas, correo electrénico o dentro del propio Software Insurance On Cloud, sobre
actualizaciones o “parches” que puedan resultar necesarios para el buen funcionamiento o
mantenimiento del Software Insurance On Cloud. En ningun caso podra el CLIENTE
reclamar de INSURANCE indemnizacion alguna por cambios en el Software Insurance On
Cloud derivados de la aplicacion de las referidas actualizaciones o “parches”

8. Duracion y finalizacion del contrato

El contrato tiene una duracion mensual, prorrogandose por idéntico periodo mientras el
CLIENTE no notifique por correo electronico su voluntad de finalizar el mismo.

La finalizacidén del contrato supondra la eliminacién de todos los datos y contenido que el
CLIENTE haya generado durante la duracion de este, por lo que se recomienda al CLIENTE
gue exporte la informacion que quiera conservar antes de solicitar la baja del servicio.

INSURANCE y sus PARTNERS se reservan el derecho a rescindir el Contrato y la
prestacion del Servicio en cualquier momento, y especificamente en aquellos casos en los
qgue el CLIENTE no esté al corriente de pago de las facturas emitidas por los Servicios
Cloud y Software contratados.

9. Subsistencia de las clausulas

Si cualquier clausula de estas Condiciones Generales de Uso fuese declarada, total o
parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan sé6lo a dicha disposicion o
parte de esta que resulte nula o ineficaz. Las Condiciones Generales de Uso subsistiran en
todo lo demas, teniéndose tal disposicion o la parte de esta que resulte afectada por no



puesta. A tales efectos, las Condiciones Generales de Uso solo dejaran de tener validez
exclusivamente respecto a la disposicion nula o ineficaz, y ninguna otra parte o disposicion
de las presentes Condiciones Generales de Uso quedara anulada, invalidada, perjudicada
o afectada por tal nulidad o ineficacia, salvo que, por resultar esencial a las presentes
Condiciones Generales de Uso, hubiese de afectarlas de forma integral.

10. Ley aplicable

Cualquier controversia surgida de la interpretacion o ejecucion de las presentes
Condiciones Generales de Uso o de cualquiera de sus eventuales modificaciones, asi como
cualquier incumplimiento de estas, se interpretara de conformidad con la legislacion
espafola.

11. Jurisdiccidon competente

Para solucionar cualquier controversia relacionada con lo dispuesto en las presentes
Condiciones Generales de Uso o0 en ejecucion de estas, el CLIENTE, INSURANCE o sus
PARTNERS se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Talavera de la
Reina, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles.



